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Gruppavtal

For forsiakringen géller vad som anges i gruppavtalet, i dess
villkor, i lagen om forsékringsavtal och allmén svensk lag i
ovrigt.

Gruppavtalet grundar sig pé de uppgifter den forsékrade gruppen
har lamnat Folksam. Om nagon uppgift ar oriktig eller
ofullstdndig giller vad som for sadant fall stadgas i lagen om
forsékringsavtal.

Varje forsdkrad ar forsdkringstagare.

Giltighetstid

Gruppavtalet géller under ett forsékringsar fran ikrafttridandet.
Det forlangs automatiskt ett ar i sénder om det inte ségs upp av
gruppen minst en méanad eller av Folksam minst tva ménader fore
forsékringsarets utgang.

Premiebetalning

Premien ska betalas inom tio dagar fran i avtalet angiven
forfallodag. Betalas inte premien i rétt tid, trdder férsakringen ur
kraft.

Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som den forsikrade
drabbas av genom en oférutsedd plétslig hdndelse (ett utifran
kommande vald mot kroppen - olycksfall).

Med olycksfallsskada jamstélls kroppsskada som orsakas av
solsting, virmeslag, och forfrysning.

Ersittning 1dmnas ocksa for skada pa protes eller annan liknande
anordning som anvéndes for sitt &ndamal nér skadan intréffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna
skadevallande orsakerna ska anses foreligga, om dvervigande
skal talar for det.

Sésom olycksfallsskada riknas inte kroppsskada som uppkommit
genom

o smitta av bakterier eller virus, ej heller smitta genom intagande
av mat eller dryck,

e anvindning av ldkemedel, ingrepp, behandling eller
undersokning (behandlingsskada),

o gveranstringning.

Tidigare skada/sjukdom

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig fordndring eller lyte)
nér olycksfallet intrdffar/visar sig eller har kroppsfelet tillkommit
senare och det kan antas att kroppsfelet medverkat till att
foljderna av skadan forvirrats, limnas erséttning bara for de
foljder som direkt beror pa den aktuella olycksfallsskadan
oberoende av kroppsfelet.

Basbelopp - upprikning av ersittning

Vissa erséttningsformaner &r knutna till basbeloppet. Med
basbelopp avses det basbelopp som, enligt lagen om allméin
forsékring, faststills for varje ar.

Forsakringen géller med de forsdkringsvillkor och de
forsékringsbelopp, uttryckta i antal basbelopp, som géllde d&
olycksfallet intrdffade. Utbetalningens storlek grundas pa det
basbelopp som géller vid utbetalningstillfallet.
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Ersittning for kostnader

Likekostnader

Ersittning 1dmnas vid olycksfallsskada for nddvindiga kostnader
for lakarvard, sjukvard, ldkemedel, behandling och hjdlpmedel.
Kostnaderna ska till nagon del betalas av allmén forsikring och
grunda sig pa foreskrift av legitimerad lakare for att laka skadan.
Kostnaderna, som ska styrkas med originalkvitto, ska ha
uppkommit inom fem ar fran det att olycksfallet intrdffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av lakarvard, sjukhusvard eller
annan behandling, ersitts kostnader bara dér vard ges som ocksa
ersitts av allmén forsikring eller pa annat sétt finansieras av
offentliga medel.

Ersittning 1dmnas ocksa for behandlingskostnader for vard hos
legitimerad sjukgymnast eller for behandling som ges av annan
vardgivare. Detta under forutséttning att behandlingen sker efter
remiss av legitimerad ldkare. Erséttning lamnas for kostnad
motsvarande patientavgiften for sjukgymnastik inom offentligt
finansierad vard.

Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvérd, lamnas
ersittning for den del av kostnaden vid sjukhusvard som inte
motsvarar inbesparade levnadskostnader.

Tandskadekostnader

Vid behov av tandlékarvard till f6ljd av olycksfallsskada ldmnas
ersittning for kostnader enligt nedan. Dock ersétts endast en
slutbehandling/permanentbehandling per skada.

Erséttning ldmnas for nodvandiga kostnader for behandling av
tand eller av tandprotes som skadats i munnen. For att
kostnaderna ska kunna erséttas maste de ha uppkommit inom fem
ar fran skadetillfillet. Kostnaderna maste vara godkénda av
Folksam innan behandlingen pébdrjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte
som olycksfallsskada.

For den som inte fyllt 20 ar och har rétt till fri tandvard, lamnas
ersittning endast for den akuta behandlingen.

Measte slutbehanding pé grund av den forsékrades alder
uppskjutas till senare tidpunkt, ersétts dven kostnader for den
uppskjutna behandlingen. Forutséttningen &r att Folksam kunnat
godkénna den uppskjutna behandlingen inom fem ar fran
skadetillfallet, dock senast innan den forsékrade fyllt 25 ar.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling, ersétts
kostnader bara for sddan vard som ocksa ersétts av allmédn
forsékring eller pa annat sitt finansieras av offentliga medel.

Resekostnader

Ersittning 1dmnas vid olycksfallsskada for resekostnader under
den akuta sjuktiden, dock ldngst i fem ar fran det att olycksfallet
intrédffade. Kostnaderna ska styrkas med originalkvitto.

Med resekostnader menas:
o Kostnader for resor till och frén vard eller behandling.

o Merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta arbets-
eller utbildningsplatsen, om legitimerad ldkare har foreskrivit
sdrskilt transportmedel under akut sjuktid for att den forsidkrade
ska kunna utfora arbetet eller ordinarie skolutbildning.
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Resekostnader ersitts med hogst den egenavgift for sjukresor
som anges i lagen om allmén forsékring. Billigaste mojliga
fardsdtt, med hénsyn till hilsotillstdndet, ska anvéndas.

Begrinsningar i ritten till ersittning for kostnader
For de ersdttningsmoment ovan, som lamnar erséttning for
kostnader, géller foljande.

e Om den forsdkrade inte har rétt till ersédttning frén
forsékringskassan i Sverige, lamnas erséttning fran forsakringen
bara for de kostnader som skulle ha uppkommit om denna rétt
funnits.

o Erséttning lamnas inte for kostnader som kan ersittas enligt lag,
enligt annan forfattning eller fran annan forsékring. Erséttning
lamnas inte heller for kostnader som ersétts enligt kollektivavtal
slutet mellan huvudorganisationer pé arbetsmarknaden.

o For olycksfallsskada som intréffat/visat sig i Sverige ersitts inte
kostnader for vard utomlands.

Ersiittning vid dodsfall
Om den forsékrade avlider pa grund av olycksfallsskada utbetalas
ersittningen till den forsékrades dodsbo.

Ersittning vid invaliditet

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstind dér det efter den
akuta sjuktiden finns sadan bestdende nedséttning av
kroppsfunktionen, som faststills oberoende av den forsékrades
yrke och arbetsforhéllanden eller fritidsintressen.
Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststillas.
Nedsittningen av kroppsfunktionen ska vara orsakad av
olycksfallsskada. Som medicinsk invaliditet riknas dven forlust
av inre organ.

Den medicinska invaliditetgraden bestdms med ledning av en for
forsékringsbranschen gemensam tabell; ”Grunder for gradering
av kvarstdende men efter skador”.

Ratt till erséttning for medicinsk invaliditet uppkommer nér
invaliditetstillstdnd intrétt, dock tidigast tva ér efter det att
olycksfallet intraffat.

Var funktionsformagan redan tidigare nedsatt pa grund av
sjukdom, sjuklig fordndring eller lyte, franrdknas motsvarande
medicinska invaliditetsgrad. Kan funktionsférmagan forbéttras
genom anvéndning av protes, bestdms invaliditetsgraden med
beaktande dven av protesfunktionen.

Forsakringsbeloppen for medicinsk invaliditet framgar av
forsékringsavtalet. Ersittningen vid medicinsk invaliditet kan
uppgd till hogst 100 % av forsdkringsbeloppet.

Forsakringsbeloppet for medicinsk invaliditet géller fore fyllda
50 ar. Dérefter minskas forsakringsbeloppen med fem
procentenheter for varje ar fram till 65 ars alder. Dérefter sker
ingen ytterligare minskning. Erséttning utbetalas nér rétt till
ersittning for medicinsk invaliditet uppkommit och nér den
framtida medicinska invaliditeten faststillts. Erséttningens
storlek bestims av invaliditetsgraden och av forsikringsbeloppet
for medicinsk invaliditet. Ersittning 1dmnas med sé stor del av
forsékringsbeloppet som erhalls genom att invaliditetsgraden,
uttryckt i procent, multipliceras med forsékringsbeloppet. Vid
invaliditetsgrader ldgre éin 50 % lamnas erséttning efter det lagre
forsékringsbeloppet i forsékringsavtalet. Vid invaliditetsgrader

50 % och hégre 1amnas erséttning efter det hogre
forsékringsbeloppet i forsdkringsavtalet.

Vid invaliditetsgrader som understiger 5 % ldmnas ersittning
som motsvarar 1 % av forsékringsbeloppet. Vid berdkning av
denna ersdttning minskas inte forsakringsbeloppet pa grund av
den forsdkrades alder.

Ritt till omprévning ger mojlighet att fa en hogre ersittning vid
medicinsk invaliditet. Omprévning kan ske nér foljderna av
olycksfallsskadan forvirrats efter det att ersittningen bestdms och
betalats ut. For att omprovning ska kunna goras, méste dock en
vésentlig och bestadende fordndring av den forsikrades tillstand
ha skett.

Vid dodsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till
dodsboet det belopp som motsvarar den sikerstéllda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet. Rt till ersittning
foreligger inte om dodsfallet intraffar inom tva ar fran dagen for
olycksfallet.

Atgirder for utbetalning av ersittning
Vid olycksfallsskada méaste
o legitimerad lékare anlitas utan drojsmal,

o likarens foreskrifter noggrant foljas,
o skadeanmailan goras pa Folksams blankett (kostnader ska
styrkas med originalkvitton),

o den behandlande ldkaren fa ldamna alla upplysningar som &r av
betydelse for bedomningen av erséttningsfragan till Folksams
sakkunniglikare,

e om Folksam begir det, den forsdkrade (eller malsmannen) ge
en av Folksam utsedd ldkare tillfélle till undersdkning.

Vid dédsfall skickas till Folksam dddsfallsanmélan pa Folksams
blankett.

Ovriga handlingar som krivs for beddmning av ersittningsritten
ska ocksa lamnas om Folksam begér det.

Handlingarna skickas till ndirmaste Folksamkontor. Adress och
telefonnummer finns i telefonkatalogen.

Begrinsningar vid vistelse utomlands och vid
krig

Vistelse utomlands

Vid vistelse utomlands, som inte berdrs av inskrdnkningarna vid
krigsforhédllanden och politiska oroligheter, giller forsdkringen
enligt foljande.

Ersittning vid dodsfall utbetalas om den forsdkrade avlider
utomlands, oavsett utlandsvistelsens langd.

Ovriga ersittningsmoment giller inom Norden utan sérskilda
begransningar. Detsamma géller vid vistelse utanfor Norden om
vistelsen varar i langst tolv manader.

Vistelse utanfér Norden anses inte avbruten genom tillfélliga
uppehall i Norden for lakarbesok, sjukhusvérd, afférer, semester
eller dylikt.

Ersiittning vid dodsfall

Befinner sig Sverige i krig eller i ett férhallande som av
regeringen jamstdlls med krig, giller sérskild lagstiftning i fraga
om Folksams ansvarighet och ritt att ta ut krigspremie.
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Ovriga ersittningsmoment

Medan krigstillstand rader eller inom ett ar efter det att
krigstillstandet upphort, géller inte forsékringarna for
forsékringsfall pa grund av arbetsoformaga eller olycksfallsskada
som kan anses bero pé krigstillstdndet i Sverige. Med
krigstillstand i Sverige menas sadant krig eller saidana
forhéllanden da sérskild lagstifining géller, enligt vad som
nidmnts ovan under Erséttning vid dodsfall.

Deltagande i frimmande krig eller i krigsliknande
oroligheter

Forsakringen giller inte vid deltagande i sddant krig utanfor
Sverige som inte sammanhénger med krigstillstdnd i Sverige.
Forsakringarna géller inte heller vid deltagande i krigsliknande
oroligheter utanfor Sverige. Samma regel giller vid dodsfall eller
nedséttning av arbetsformagan som intréffar inom ett ar efter
sadant deltagande och som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna.

Aven militirt bevakningsuppdrag i FN:s regi rdknas som
deltagande i krig eller krigsliknande oroligheter.

Vistelse utanfor Sverige vid krig eller krigsliknande
oroligheter

Erséttning vid dodsfall. Under vistelse i ett land utanfor Sverige
dar krig eller krigsliknande oroligheter rader, utan att den
forsékrade sjélv deltar, géller foljande:

Innan den férsdkrade varit ansluten till gruppavtalet i tre ar géller
forsakringen inte for dodsfall som kan anses bero pa kriget eller
oroligheterna. Under dessa tre ar giller forsékringen inte heller
om dodsfallet intréffar inom ett ar efter sddan vistelse och om
dodsfallet kan anses bero pa kriget eller oroligheterna.

Bryter kriget eller oroligheterna ut under vistelsen i omrédet
giller dock forsdkringen utan sérskilda begransningar under de
forsta tre manaderna.

Ovriga ersittningsmoment. Férsékringen giller inte, om
forsékringsfallet dr orsakat av krig eller krigsliknande oroligheter
vid vistelse i ett land utanfor Sverige dér krig eller krigsliknande
oroligheter rader.

Bryter kriget eller oroligheterna ut under vistelsen i omrédet
giller dock forsdkringen utan sérskilda begransningar under de
forsta tre manaderna.

Force Majeure

Uppkommer dréjsmél med utredning om intréffat forsékringsfall
eller med utbetalning av forsékringsbelopp, dr Folksam inte
ansvarigt for forlust som kan drabba den forsékrade eller
rittsinnehavare, om drdjsmalet beror pd myndighets atgérd,
krigshandling, konflikter pa arbetsmarknaden eller liknande
héndelser.

Om vi inte skulle komma dverens...

Kundombudsmannen Folksam
106 60 Stockholm

Kundombudsmannen, som ér ett fristdende organ direkt
understilld Folksams stimma, ar till for att 6ka
konsumentskyddet. Dit kan forsdkringstagaren védnda sig om
kontakterna med Folksam inte blivit vad man véntade sig.
Kundombudsmannen har en rddgivande funktion. Det kostar
ingenting att fa hjdlp.

Allmianna reklamationsnimnden
Besoksadress: Klarabergsgatan 35
Box 174, 101 23 Stockholm

Tel: 08-783 17 00 k1 09.00 - 12.00

Allménna reklamationsndmnden &r ett samhalleligt organ. Den
har en avdelning for forsakringsfragor som kan behandla de flesta
typer av forsakringstvister at privatpersoner. Provningen kan inte
avse medicinska beddmningar eller fragor om véllande vid
trafikolycka, inte heller d&renden som kan avgoras av
Trafikskadendmnden eller d&renden som géller allmén forsékring
eller pé kollektivavtal grundade arbetsmarknadsforsékringar.
Reklamationsndmndens provning dr kostnadsfri och besluten &r
att betrakta som rekommendationer till parterna.

Allmén domstol

Forsakringstagaren har naturligtvis ocksd mojlighet att fa sin sak
provad i domstol, i forsta hand vid tingsrétt. Harvid kan i ménga
fall den allménna réttshjélpen utnyttjas eller den
rattsskyddsforsdkring som finns i hem- och villahemforsékringen.

Konsumenternas Forsikringsbyra
Kungsgatan 50

111 35 Stockholm

Tel: 08-22 58 00

I forsékringsfragor kan forsdkringstagaren ocksa vinda sig till
Konsumenternas Forsakringsbyra. Radgivningen ar kostnadsfri.



